MINUTA DE REIVINDICACOES DOS FUNCIONARIOS DO BANCO
HSBC 2013/2014

REMUNERACAO FIXA DIRETA

ARTIGO 1° - SOBRE PLANO DE CARGOS COMISSOES E SALARIOS (PCCS)

As partes ajustam entre si a constituicdo, no prazo maximo de 60 dias, de comissédo paritaria para, por
meio de calendario especifico de reunifes, construir um Plano de Cargos, Comissdes e Salarios -
PCCS, que devera prever entre outros:

| - critérios claros, justo e que valorize todos os empregados da empresa.
Il — que preveja reajuste anual de 1% (um por cento) todas as verbas de natureza salarial, a cada ano
completo de servico ou que vier a completar-se.

Paragrafo 1° - A partir do 5° (quinto) ano completo de servi¢o efetivo prestado ao banco o reajuste
previsto no inciso |l deste artigo seré de 2% (dois por cento).

Paragrafo 2° - O Banco garantira ao trabalhador a movimentag&o horizontal e/ou vertical de pelo
menos 1 (um) nivel na tabela salarial praticada pela empresa a cada 05 (cinco) anos de exercicio na
mesma func¢éo ou cargo.

Paragrafo 3° - Todas as vezes que houver mobilidade da fungédo ou cargo dentro da tabela salarial,
fica assegurado ao trabalhador treinamento de no minimo 60 (sessenta) dias a cada alteracdo
implementada.

Paragrafo 4° - Para os cargos das carreiras administrativas, operacional e técnica o provimento se
dard sempre através de processo seletivo interno, cujos critérios serdo definidos entre os
representantes dos trabalhadores e a empresa.

Paradgrafo 5° - Serd assegurado aos trabalhadores em virtude de contratagdo ou movimentacdo
dentro da tabela salarial, salario nunca inferior aqueles auferidos pelos que ja se encontram no efetivo
exercicio de idéntica fungéo ou cargo.

Paragrafo 6° - O Banco promoverd a reciclagem e o treinamento permanente de seus
empregados em todos os niveis, obedecendo aos seguintes critérios:

a) os treinandos terdo direito ao salario na nova fungao ou cargo;

b) sera assegurado tiquete refeicdo, bem como hospedagem quando se fizer necessaria;

€) os cursos serdo ministrados preferencialmente, durante a jornada de trabalho;

d) a empresa, semestralmente, informara aos empregados a programacdo dos cursos previstos de
treinamento e reciclagem.

Paragrafo 7° - Fica expressamente estipulado que a gratificagdo de funcao prevista no Paragrafo 2°
do art. 224 da CLT sera incorporada ao salario basico do trabalhador nas hipéteses de alteragdo para
funcéo ou cargo que ndo haja previséo para o respectivo pagamento.



Paragrafo 8° - Todos os trabalhadores pertencentes ao quadro de empregados ou que vierem a
ingressar na empresa terdo direito ao Plano de Cargos, Comissdes e Salarios independente da
situacao funcional.

Paragrafo 9° - O banco se compromete a respeitar a igualdade de oportunidades garantindo a todos
0s seus trabalhadores e trabalhadoras sem distincdo ou discriminacao por raca, cor ou credo, com
direitos e salarios iguais para todos no desempenho do trabalho de igual fungéo e valor.

Paragrafo 10 - A empresa se compromete ao cumprimento das Convencgdes 100 e 111 da OIT, as
quais garantem salario igual para trabalho de igual valor e proibem qualquer forma de discriminagéo.

ARTIGO 2° - SALARIO DO SUBSTITUTO

No sentido de eliminar os desvios de funcdo a empresa se compromete que nas substituicdes, ainda
que de carater provisorio, sera garantido ao empregado substituto, 0 mesmo salario do substituido.

Paragrafo Unico: Ao empregado admitido para a funcéo de outro sera garantido salario no minimo
igual ao do empregado de menor salario na funcéo.

REMUNERAGCAO FIXA INDIRETA
ARTIGO 3° - AUXILIO EDUCACIONAL (BOLSA EDUCACAO E BOLSA DE IDIOMAS)

O Banco se compromete a manter os atuais programas denominados Bolsa Educacional e Bolsa de
Idiomas e abrir negociacdo para revisdo e melhoria dos atuais programas de forma a estendé-los
também para cursos de pds-graduacgdo e especializacdo, em todas as areas de conhecimento, na
proporcdo abaixo, ressalvando-se o direito daqueles que percebem o beneficio em critérios mais
vantajosos:

1° ANO - 50 % do valor da Mensalidade
2° ANO - 60 % do valor da Mensalidade
3° ANO - 70 % do valor da mensalidade
4° ANO - 80 % do valor da mensalidade
52 ANO - 90 % do valor da Mensalidade

Paragrafo 1° - Nos cursos com quatro anos de duracéo, o percentual de auxilio iniciar-se-a no
previsto para o segundo ano; nos cursos com trés anos de duracao, o percentual de auxilio iniciar-se-
a no previsto para o terceiro ano; nos cursos com dois anos, o percentual de auxilio iniciar-se-a no
previsto para o quarto ano.

Paragrafo 2° - O auxilio previsto no caput serd pago para todos os empregados, sem distincdo, que
ingressarem ou que j& estejam cursando o ensino médio ou nivel superior de ensino ou pos-
graduacéo.

Paragrafo 3° - O ressarcimento do pagamento da mensalidade ou matricula devera ser efetuado em
conta corrente, no maximo em cinco dias a partir da apresentacdo do recibo pago, ao departamento
competente.



Paragrafo 4° - A cessacao da bolsa de estudo se dara apenas em caso de dispensa por justa causa
ou por abandono da faculdade.

Paragrafo 5° - A suspensao provisoria do beneficio dar-se-a4 em caso de repeténcia, quando o aluno
arcara com as despesas de matricula e mensalidades do ano que repetir, sendo que, com a
aprovacao, o trabalhador abrangido por esta convencdo voltara a receber a bolsa na mesma
proporgdo apresentada para 0s anos seguintes.

Paragrafo 6° - Em caso de "dependéncia”, o aluno nédo perdera o direito ao beneficio, mas arcara com
o valor da mesma.

Paragrafo 7° - A empresa abrangida por este ACT ressarcira integralmente e nas mesmas condi¢ées
estipuladas no paragrafo 3°, as despesas com inscricdes para os vestibulares, limitadas a 2 (duas)
inscrigBes por ano.

Paragrafo 8° - Sera garantido o pagamento integral das despesas realizadas pelo empregado(a) com
inscricdo em vestibular, mediante comprovagéo do pagamento.

Paragrafo 9° - A concessdo dos auxilios previstos no caput deste ACT deverdo estar totalmente
desvinculados de programas pessoalizados de avaliagdo de desempenho tal como o CDP, garantindo
e possibilitando assim a adeséo de todos os trabalhadores.

Paragrafo 10° - Os cursos de capacitagdo e certificacdo exigidos pelo banco néo terdo seus custos
repassados aos funcionarios e deverdo ser custeados integralmente pela empresa.

ARTIGO 4° - DESPESAS COM TRANSPORTE

O Banco concedera vale-transporte, ou o seu valor correspondente, por meio do pagamento
antecipado em dinheiro, até o quinto dia util de cada més, em conformidade com o inciso XXVI, do
artigo 7°, da Constituicdo Federal e, também, em cumprimento as disposi¢cdes da Lei n® 7418, de 16
de dezembro de 1985, com a redagdo dada pela Lei n° 7619, de 30 de setembro de 1987,
regulamentada pelo Decreto n® 95.247, de 16 de novembro de 1987.

Paragrafo 1° - Tendo em vista o que dispde o Paragrafo Unico do artigo 4° da Lei 7418, de 16 de
dezembro de 1985, o valor da participacdo das empresas abrangidas por esta conven¢édo nos gastos
de deslocamento do trabalhador sera equivalente a parcela que exceder a 2% (dois por cento) do
salario basico do empregado.

Paréagrafo 2° - O empregado afastado da atividade laboral em raz&o de acidente ou doencga de
gualquer natureza, bem como em caso de licenga maternidade, continuara a receber os beneficios do
vale transporte como se em trabalho estivesse.

Paragrafo 3° - Para efeito de aplicacao deste artigo, serdo observadas todas as despesas efetivadas
com transporte coletivo, publico ou fretado, tais como énibus urbanos, intermunicipais, interestaduais,
trens, metrds, balsas, bem como as decorrentes da utilizacdo de veiculo préprio (sem limite de
quilometragem), especialmente combustivel e estacionamento.

Paragrafo 4° - Sera ressarcido em até 24 horas e da mesma forma estabelecida no caput, as
despesas decorrentes da utilizacéo de veiculo préprio, especialmente combustivel e estacionamento,
no deslocamento dos empregados para visitas a clientes.



Paragrafo 5° - O valor de ressarcimento das despesas previstas no paragrafo anterior sera reajustado
em conformidade com os precos praticados pelo mercado local (valor do CPK).

REMUNERAGAO VARIAVEL
ARTIGO 5° - REGULAMENTACAO DA REMUNERACAO VARIAVEL

Com o objetivo de oferecer resisténcia, interferir na légica da gestéo individual para coletiva e exigir o
fim das metas abusivas, fica convencionado que o banco pagara mensalmente a titulo de
remuneracdo complementar 10% (dez por cento) sobre o total das vendas de produtos financeiros
realizadas nas unidades e 5% (cinco por cento) da receita de prestacdo de servicos, apurada
trimestralmente e distribuida de forma linear, sem qualquer distingdo ou discriminagéo a todos 0s seus
trabalhadores.

ARTIGO 6° - REGULAMENTACAO DA REMUNERACAO TOTAL

Durante a vigéncia deste ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, os reajustes e outras formas de
remuneracao serdo previamente negociados entre as partes signatarias do presente instrumento.

ARTIGO 7° - PARTICIPACAO NOS LUCROS

Em conformidade com a Convencao Coletiva de Trabalho todos os empregados representados neste
instrumento coletivo, incluindo os afastados por motivos de saude ou acidente, fardo jus a participacéo
nos lucros da empresa, inclusive quanto ao periodo referente ao exercicio de 2013.

Paradgrafo 1° - O Banco se compromete a ndo compensar o pagamento da PLR com qualquer
programa proprio de remuneracdo por ele implementado ou que venha a implementar durante a
vigéncia deste acordo coletivo de trabalho.

Paragrafo 2° - Aos empregados que tiverem sido admitidos ou que tiverem seus contratos de

trabalho rescindidos por qualquer motivo, no decorrer do semestre referente ao qual estard sendo
paga a participacdo nos lucros, € garantida a participacdo proporcional ao periodo trabalhado,
considerando-se como més o periodo igual ou superior a quinze dias.

Paragrafo 3° - A participagdo nos lucros e a parcela adicional serdo pagas anualmente, sendo
garantida a antecipacdo a ser calculada a partir dos resultados apresentados nos Demonstrativos
Contabeis Consolidados do primeiro semestre de 2013, e pagas em até 10 dias da assinatura da
convencéo coletiva de trabalho. A participagdo nos lucros referente ao segundo semestre de 2013
serd paga em até 10 dias ap6s a publicacdo dos Demonstrativos Contabeis Consolidados referentes
ao exercicio de 2013.

Paragrafo 4° - Todas as informag8es e documentos necessarios para a averiguagdo e comprovacao
dos pagamentos efetuados a titulo de PLR ou de qualquer programa préprio de remuneragéo que a
empresa tenha implementado ou venha a implementar durante a vigéncia deste acordo coletivo de
trabalho, sempre que solicitados, serdo apresentados aos sindicatos.



Paragrafo 5° - Na hipétese de prejuizo ou se nao atingido o percentual minimo para pagamento da
PLR, sera garantido o pagamento minimo anual de 1 (um) salario minimo do DIEESE atualizado no
més da divulgacéo do balango do banco.

REMUNERACAO EVENTUAL
ARTIGO 8° - ADICIONAL DE HORAS EXTRAS

O Banco se compromete a comunicar formalmente todos os sindicatos signatarios deste ACT quando
da necessidade da realizacdo de horas extraordinarias, no sentido de proteger os trabalhadores
contra 0s excessos de jornada.

Paragrafo 1° - As horas extras deverdo ser consideradas para efeito de pagamento dos sabados,
domingos e feriados.

Paragrafo 2° - O célculo do valor da hora extra sera feito tomando-se por base o somatério de todas
as verbas salariais, tais como ordenado, adicional por tempo de servigo, gratificacdo de caixa,
gratificagcdo de compensador e outras comissoes.

Paragrafo 3° - Fica vedada a compensac¢éo de horas, salvo com previa negociagdo com os sindicatos
desde que comunicada a necessidade da realizacéo de horas extraordinarias com antecedéncia de 10
dias Uteis e formalizagdo via ACT especifico.

ARTIGO 9° - ADICIONAL NOTURNO

A jornada de trabalho em periodo noturno, assim definido sera a prestada entre as dezenove horas e
sete horas da manha e sera remunerada com acréscimo de 60% (sessenta por cento) sobre o valor
da hora diurna, ressalvadas as situa¢gfes mais vantajosas.

ARTIGO 10° - AJUDA PARA DESLOCAMENTO NOTURNO

Para ressarcimento de despesas com transporte de retorno a residéncia o Banco signatario do
presente acordo pagara aos seus empregados, que encerram suas atividades no periodo considerado
noturno pelo artigo 9° deste instrumento, as despesas efetuadas com o deslocamento, respeitando-se
o direito dos que ja percebam esta mesma vantagem em valor mais elevado.

Paragrafo 1° - Igual ajuda para deslocamento noturno sera concedida aos empregados cuja jornada
de trabalho termine entre meia-noite e sete horas.

Paragrafo 2° - O disposto neste artigo ndo prejudicara os empregados que recebem a ajuda de
custo de transporte independentemente do horario de prestacéo de trabalho.

Paragrafo 3° - As unidades do banco que ja fornecem conducéo ficardo isentas do pagamento desta
verba.

Paragrafo 4° - A ajuda para deslocamento noturno prevista neste artigo sera cumulativa com o
beneficio do vale-transporte.



Paragrafo 5° - As despesas com deslocamento realizadas em razdo do servico serdo custeadas
integralmente pela empresa.

EMPREGO

ARTIGO 11° - GARANTIA NO EMPREGO

O Banco garantird o emprego dos trabalhadores e a implementacao de medidas que visem aumentar
0 nimero de empregados (mais contratagdes) durante a vigéncia do presente acordo.

Paragrafo 1° - O Banco se compromete a adequar o seu quadro funcional a praca e ao porte das
agéncias para que ndo ocorra sobrecarga de trabalho e possibilite 0 cumprimento das leis municipais
que regem o tempo de espera no atendimento aos clientes de forma que este seja de no méaximo até
15 (quinze) minutos.

Paragrafo 2° - a empresa se compromete a rever o horario de funcionamento das agéncias
implementando quando for o caso, funcionamento em 2 (dois) turnos de trabalho e neste sentido
contratar mais funcionarios de formas adequar a unidade para realizagdo do trabalho nestas
condicdes.

Paragrafo 3° - visando transparéncia nas relagdes trabalho x capital a empresa se compromete a
disponibilizar mensalmente relacdo de empregados admitidos e demitidos.

ARTIGO 12° - GARANTIA CONTRA A DISPENSA IMOTIVADA

O Banco reconhece os termos da Convencao n° 158 da OIT, devendo aplica-la em consonancia com
o disposto neste artigo:

I - Independentemente do numero de empregados a serem dispensados, as dispensas com
motivacdes de ordem econdmico-financeiras, tecnoldgicas, estruturais, tais como fusdes e/ou
incorporag@es, ou analogas, somente poderdo verificar-se apds a comprovagado dos motivos perante o
respectivo sindicato profissional convenente, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, devendo
ser exibidos todos os documentos necessarios, ficando suspensas as dispensas enquanto durarem as
negociacodes.

Il - Quando a empresa tiver a intencdo de dispensar empregado fora da hipétese do inciso | deste
artigo, desde que a intencdo de dispensa esteja baseada em motivo relacionado a capacidade ou
comportamento do empregado, bem como a falta grave, 0 mesmo nao podera ser dispensado sem
que tenham sido observados os procedimentos abaixo mencionados:

a) A dispensa somente se efetivard apdés a conclusdo de processo disciplinar democratico e
transparente, no qual dar-se-a amplo direito de defesa e acompanhamento por parte do sindicato,
prevendo-se as etapas abaixo mencionadas, sendo que 0s empregados elegerdo representantes para
participar de comisséo paritaria com o fim de resolver conflitos estabelecidos no inciso lI;

b) Para instalagdo do processo administrativo, o0 empregado devera ser comunicado por escrito pelo
empregador acerca dos motivos do processo, sendo que o empregado podera recorrer a comissao



paritaria para esclarecer os fatos e verificar a existéncia de motivos ensejadores para a punicdo ou
dispensa pretendida, sendo que durante a apuracao sera remunerado normalmente;

c) Da decisdo podera o empregado pedir reconsideracao, em quinze dias Uteis, expondo por escrito
suas razdes de defesa, que serdo analisadas e respondidas igualmente por escrito, em até quinze
dias uteis, sendo que dessa decisdo podera recorrer a comissao paritaria estadual da empresa e,
apos, a comissado paritaria nacional formada pela FENABAN e Comando Nacional dos Bancarios.

D) Independentemente dos resultados das decisfes das instancias recursais, a dispensa somente se
tornara efetiva quando a mesma néo tenha sido revista e apds esgotado o Ultimo recurso.

e) ApoOs as discussbBes mencionadas, o empregado interessado podera recorrer a mediacao ou
arbitragem, bem como a Justica do Trabalho, tendo o0 mesmo o direito de obter cépia do procedimento
administrativo que instruiu as discussfes em nivel administrativo.

f) Se ndo forem comprovados os motivos alegados, o0 empregado serd imediatamente reconduzido as
funcbes que estava exercendo (reintegragdo), caso a empresa tenha optado por afasté-lo das
atividades, sendo que o referido afastamento somente poderd ocorrer em caso de acusacgao de
improbidade do empregado.

g) E facultado ao sindicato dos empregados o acompanhamento de todas as fases do presente
procedimento, bem como o acesso ao procedimento administrativo.

h) A ndo observancia de quaisquer dos procedimentos aqui prescritos importa na nulidade da
punicdo ou dispensa, incorrendo a empresa em perdao tacito e no direito de retorno do empregado
imediatamente as atividades.

i) Os representantes dos empregados nos locais de trabalho ser&o eleitos na propor¢éo de um
representante para cada 50 empregados, garantindo-se um minimo de dois representantes e um
maximo de cinco representantes, sendo que as comiss@es estadual e nacional deverao ser
regulamentadas pelos convenentes, sendo que todos 0s representantes eleitos gozardo de
estabilidade no emprego a partir do registro da candidatura até um ano apés o encerramento do
mandato, devendo ser garantida a publicidade dos atos e o direito a todos os empregados de
candidatar-se.

j) Sera garantida estabilidade de 03 anos aos empregados que porventura sejam afetados por
reestruturacéo de empresa, em virtude de processo de fusdo ou incorporacao.

k) Fica vedado desde j4 a demissédo ou qualquer tipo de retaliacdo aos empregados com doenca
ocupacional, estando estes afastados ou em processo de reabilitagdo profissional quando do retorno
ao trabalho.

I) O banco assegurard as realocacdo de funcionarios quando do processo de reestruturacdo de
setores e ou fechamento de locais de trabalho.

ARTIGO 13 - CARTA DE DISPENSA

Apbs a observéancia dos procedimentos estabelecidos neste ACT no artigo garantias contra a

dispensa imotivada, caso a dispensa do empregado seja mantida, sera a dispensa formalizada por
escrito, de forma clara, especificando os motivos da demisséo.



ARTIGO 14 - INDENIZAGAO ADICIONAL

Caso dispensas se concretize, apesar de observadas as condi¢des estabelecidas no artigo "Garantias
contra a dispensa imotivada”, a empresa abrangida por este ACT pagara indenizacdo adicional,
considerando como referéncia, a maior remuneracédo do empregado, nos seguintes termos:

a) Até 5 (cinco) anos - 2 (dois) valores de aviso prévio.
b) Acima de 5 (cinco) anos — acréscimo de 10 dias sobre dos valores de previstos na alinea “a”, por
ano de trabalho ou frag&o igual ou superior ha 06 meses.

ARTIGO 15 - TERCEIRIZACAO

As partes ajustam através deste ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, a constituicdo, no prazo de
até 60 dias da assinatura do instrumento, de uma comissdo paritdria bem como criagdo de um
calendario especifico para debater solucdes alternativas ao processo de terceirizagdo. O Banco se
compromete a partir da data de entrega da presente pauta de reivindicagfes suspender a implantacéo
de quaisquer projetos de terceirizagéao.

Paragrafo 1° - Fica vedada a terceirizagdo dos setores de compensacao, tesouraria, caixa rapido,
home banking, auto atendimento, tele atendimento, cobranca, cartdo de crédito e de servigcos de
retaguarda.

Paradgrafo 2° - Caso 0 banco terceirize os setores descritos no Pardgrafo 1° a empresa se
compromete a reassumir as atividades e recontratar imediatamente os empregados para a sua
execucao.

Paragrafo 3° - Os demais setores também deverdo ser reassumidos pelo banco no prazo maximo de
seis meses.

ARTIGO 16 - CORRESPONDENTES BANCARIOS

O Banco devera universalizar o atendimento bancario garantindo o atendimento para todos os
municipios do pais, dentro de um processo de inclusédo bancaria, assegurando indistintamente a
prestacao de todos 0s servigos bancarios para a sociedade.

Paragrafo 1° — Os servicos serdo prestados em agéncias e postos de atendimento bancarios.

Paragrafo 2° — Os servicos serdo desempenhados por bancérios, visando garantir a qualidade de
atendimento e proteger o sigilo bancario.

Paragrafo 3° — O banco dara cumprimento a legislagdo de seguranca bancaria, visando a protecéo de
vida de trabalhadores e clientes.

Paragrafo 4° — O banco nédo aplicara as resolucdes do Conselho Monetario Nacional e Banco
Central do Brasil que tratam do funcionamento de correspondentes bancarios no pais.



ARTIGO 17 - AUXILIO TRANSFERENCIA

Na transferéncia de empregado para outro municipio, que importe em mudanca de domicilio e desde
que ocorra com a concordancia do mesmo, o banco garantird as seguintes vantagens:

a) ajuda de custo para o empregado arcar com despesas de desinstalacdo e instalacao, no valor de
uma remuneracgéo de comissionado, conforme previsédo do artigo salario de ingresso.

b) pagamento das despesas com transporte do funcionario e familiares.

c) ajuda no custeio de moradia, enquanto o empregado permanecer no local para o qual foi
transferido, correspondente a 100% do valor do aluguel, pelo periodo de 12 meses, e a 50% do

valor do aluguel, em relagédo aos proximos 12 meses.

ARTIGO 18 - AUXILIO PERMANENCIA

O banco garantira o pagamento integral das despesas com hospedagem e transporte, em decorréncia
de trabalho provisério realizado em outra dependéncia, com a concordancia do empregado, enquanto

perdurar a situacao.

ARTIGO 19 - ESTAGIO PROFISSIONAL

A empresa abrangida por este ACT observara os limites e critérios estabelecidos pela lei n°
11.788/2008 para a contratacdo de estagiarios.

Paradgrafo 1° - Em nenhuma situacdo podera a empresa contratar estagiarios para substituir
empregado no desempenho de sua funcéo.

Paragrafo 2° - A empresa ndo podera contratar como estagiarios, nimero maior do que 0,5%(meio
por cento) do quadro de empregados.

Paragrafo 3° - O Banco reconhecera a condicdo de empregado em relagdo ao estagiario que nao se
enquadrar nos parametros acima indicados.

Paragrafo 4° - O Banco deverd notificar as entidades sindicais profissionais convenentes acerca de
guaisquer contratacdes de estagiarios verificadas a contar dos Ultimos seis meses da assinatura deste
instrumento.

ARTIGO 20 - PROGRAMA DE APRENDIZAGEM (JOVEM APRENDIZ)

O Banco observara os limites e critérios estabelecidos pelas Leis n® 10.097/2000, 11.180/2005 e
11.788/2008, para contratacéo de aprendizes.

Paragrafo 1° Em nenhuma situacdo poderda a empresa contratar aprendizes para substituir
empregado no desempenho de sua funcao.



Paragrafo 2° - Em nenhuma situacao podera a empresa contratar aprendizes com idade acima de 18
anos.

Paragrafo 3° - A empresa estendera aos adolescentes e jovens contratados por programas de
aprendizagem as vantagens legais, convencionais e contratuais dos trabalhadores e trabalhadoras
abrangidos por este ACT e pela CCT celebrada com a FENABAN.

Paragrafo 4° - As empresa devera notificar as entidades sindicais profissionais convenentes acerca
de quaisquer contratacBes de aprendizes verificadas a contar dos Ultimos seis meses da assinatura
deste instrumento.

Paragrafo 5° - A empresa devera disponibilizar para as entidades sindicais profissionais convenentes
0s programas de aprendizagem que desenvolvem, bem como as informa¢des acerca das entidades
executoras dos mesmos.

ARTIGO 21° - PROGRAMA DE TREINAMENTO INTERNO (TREINET)

O Banco se compromete a priorizar a realizagdo de treinamentos de forma presencial e havendo
necessidade de treinamentos via Programa Treinet, assegurara a realizagdo e as condicdes
adequadas para que ambos sejam realizados dentro da jornada de trabalho.

Paragrafo 1° - Fica vedado qualquer tipo de comparagdo entre os resultados obtidos, seja por
exposicado individual, departamentos, agéncias ou regido.

Paragrafo 2°- A empresa garantira aos seus funcionarios a certificacdo de todos os cursos de Treinet
realizados.

Paragrafo 3°- O Banco se compromete a instituir um programa de incentivo remunerado como forma
de premiagdo pela participagdo dos funciondrios no programa, possibilitando inclusive que, apos a
participagdo o funcionario seja valorizado com promogao por mérito.

ARTIGO 22° - COMISSAO REFERENTE MUDANCAS TECNOLOGICAS

Fica ajustada a constituicao, no prazo de 60 dias a contar da assinatura do presente instrumento, de
uma comissdo paritaria sobre mudancas tecnoldgicas no sentido de debater, acompanhar e
apresentar propostas diante de projetos de mudanca tecnolégica e organizacional da empresa,
reestruturacdo administrativa, introducdo de novos equipamentos e outras situagdes similares.

Paragrafo 1° - A comissdo sera constituida por representantes dos empregados e do empregador e
contara com a participacao de representantes das CIPAs e SESMT. Também poderéo ser convidados
especialistas no tema para subsidiar o debate.

Paragrafo 2° - A empresa informara previamente e com antecedéncia de pelo menos 1(um) ano, aos
membros componentes da comissdo quanto a existéncia de projetos que intencionem implantar
quanto a mudancas tecnoldgicas e organizacionais, reestruturacdo administrativa, introducdo de

novos equipamentos e outros similares.



Paragrafo 3° - ApGs prestar as informacdes acima, a empresa devera possibilitar as representacfes
componentes da comisséo, que realizem tratativas com o intuito de buscar resguardar o emprego, a
seguranca, saude, as condicdes de trabalho, meio ambiente e integridade fisico e psiquica dos
empregados e dos consumidores.

ARTIGO 23° - CRIACAO DO COMITE DE RELAGOES TRABALHISTAS

Objetivando buscar procedimentos eficientes e alternativos, inerentes as relacdes de trabalho e a
necessidade da constante elevacao do nivel de qualidade das atividades desenvolvidas pelo

banco e do atendimento aos seus clientes, fica garantida a criacdo, na vigéncia deste ACT, de um
Comité de Rela¢bes Trabalhistas-CRT, a ser instituido no &mbito da empresa signataria do

presente instrumento, como meio de comunicacdo permanente entre o banco e as entidades sindicais.

Paragrafo 1° As demandas do banco e dos empregados deverdo ser encaminhadas através do
comité referido no caput, que sera formado por (no maximo) até 09 (nove) representantes dos
empregados, membros da COE/Comissao de Empregados e por representantes do banco.

Paragrafo 2° O comité se reunira a cada 02 (dois) meses, podendo ocorrer reunibes extraordinérias,
desde que haja comum acordo entre as partes.

Paragrafo 3° Fica estabelecido que entre os assuntos a serem discutidos nas citadas reunides nao se
incluem os de ordem econdmica.

ARTIGO 24° - ABONO ASSIDUIDADE (TEMPO DE CASA HSBC e DIA DE ANIVERSARIO)

O Banco garantira a continuidade dos atuais programas de reconhecimento Tempo de Casa HSBC e
Dia de Aniversario a todos os seus empregados, com auséncias abonadas em qualquer dia da
semana, independentemente do motivo a que se destinam.

ARTIGO 25° - ISENCAO DE TARIFAS E COBRANCA DE JUROS MENORES

O banco isentara todos os trabalhadores abrangidos por este ACT do pagamento de quaisquer
tarifas bancarias.

Paragrafo Unico — O banco n&do podera cobrar dos funcionarios juros superiores a 1% (hum por
cento) nas operag8es de cheque especial, empréstimos e operagfes de cartdo de crédito.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E DE TRATAMENTO

ARTIGO 26° - COMISSAO INTERNA SOBRE IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

As partes ajustam entre si a criagdo de uma comissao interna, nos mesmos moldes da prevista na
clausula 432 da CCT 2009/2010, objetivando complementacdo e acompanhamento de ac¢des no
sentido de eliminar as desigualdades existentes no local de trabalho, dirimir conflitos e prevenir
eventuais distor¢cdes, em busca da equidade em todos os segmentos.



Paragrafo 1° - A implementacao desta comisséo interna assim como o acompanhamento da politica
de promocéao da igualdade sera feito por representantes das entidades signatarias deste ACT, pela
Comissao de Empregados, componentes da mesa tematica, convidados especializados no tema e
sempre que se julgar necessario, com entidades parceiras do GT da Febraban.

Paragrafo 2° - A empresa se compromete a cumprimento das convengdes 100 e 111 da OIT as quais
garantem salario igual para trabalho de igual valor e proibe qualquer forma de discriminacao.

ARTIGO 27° - PROMOGAO DA IGUALDADE DE OPORTUNIDADE PARA TODOS E TODAS

A empresa deverd democratizar o acesso das candidatas e candidatos garantindo que mulheres,
negras, indigenas, homoafetivos e PCD’s tenham igualdade de condigcbes de contratacao,
independente de idade e condigBes sdcio econdmica.

Paradgrafo Primeiro: A empresa devera incorporar o respeito a igualdade de tratamento entre
mulheres e homens como um valor organizacional, devendo para tanto, adotar medidas preventivas e
planos de acdes para a eliminagdo de quaisquer praticas discriminatérias nas relagdes.

Paragrafo Segundo: E dever da empresa incluir nos programas de treinamento e capacitacdo de
suas empregadas e de seus empregados os temas relacionados a igualdade entre mulheres e
homens, visando assim criar e manter uma cultura interna de pratica de igualdade, bem como prevenir
condutas discriminatérias notadamente no exercicio de cargos de direcdo, gerencias e chefias, a fim
de implementar agdes que observem as seguintes diretrizes:

1. Democratizacéo dos meios de acesso dos candidatos;

2.Estabelecimento de metas de contratacdo que contemple a questéo racial (negros/as) e pessoas
com deficiéncia e metas equitativas na contratagéo de género;

3. Aceleracao da contratacao de mulheres negras, sem prejuizo do atual quadro.

4. Ascensédo profissional, por meio do estabelecimento de metas de género, raga, pessoas com
deficiéncia e homoafetivos para quaisquer cursos e treinamentos;

5. Garantia de direitos e salarios iguais para trabalho de igual funcéo e valor;

6. Monitoramento de indicadores através de senso e pesquisas;

7. Engajamento e sensibilizagéo dos signatarios do presente ACT para o tema;

Paragrafo Terceiro: O banco disponibilizara a senha a todos os seus funcionarios da ativa,

licenciados para o movimento sindical ou afastados por doenca, 0 acesso para consulta ao aplicativo
do RH HSBC em suas unidades e departamentos.

SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO

ARTIGO 28° - FIM DAS METAS ABUSIVAS

O Banco se obriga a garantir a participacéo de todos os seus trabalhadores na estipulacdo de metas e
respectivos mecanismos de afericdo, estabelecendo-se que as mesmas serdo obrigatoriamente de
carater coletivo e definidas por departamentos e agéncias.

Paragrafo 1° - Dentre os critérios referidos no caput, a estipulagdo de metas devera levar em
consideracdo o porte da unidade (departamento ou agéncia), a regido de localizacdo, o numero de



empregados, a carteira de clientes, o perfil econémico local, a abordagem e o tempo de execucéo das
tarefas.

Paragrafo 2° - Fica acordado que as metas serdo adequadas e reduzidas proporcionalmente nas
hipéteses de afastamentos, licencas, férias, auséncia, etc.

Paragrafo 3° - Fica estabelecido que o cumprimento das metas pelos empregados refletira
diretamente na agéncia ou no departamento, reduzindo-a proporcionalmente ao seu cumprimento.

Paréagrafo 4° - Fica vedada qualquer tipo de comparacao entre os resultados obtidos, seja por
agéncia, regido ou ranking.

Paréagrafo 5° - Fica vedada a individualizagdo das metas durante sua gestao.

Paragrafo 6° - Os empregados no exercicio das fungbes de Caixa e de Retaguarda (Back-Office) ndo
serao submetidos ao cumprimento de metas definidas pela area, departamento e agéncias.

Paragrafo 7° - Os empregados no exercicio das fun¢des operacionais e administrativas ndo serdo
submetidos ao cumprimento de metas definidas pela area/departamento/agéncia.

Paragrafo 8° - A empresa se compromete a extinguir a funcdo de gerenciamento compartilhamento
de agéncias (Consultor Operacional) atualmente denominado GSC.

Paragrafo 9° - Nos casos extremos da necessidade de extensdo da jornada de trabalho nas agéncias
por problemas operacionais e de funcionamento do sistema RMO, o banco devera também garantir a
extenséo do horario dos vigilantes a fim de que os funcionarios da unidade n&o fiquem desprotegidos.

ARTIGO 29° - SEGURANCA BANCARIA

Paragrafo 10 - A empresa se compromete no prazo de até 60 (sessenta dias) em desvincular os
empregados da guarda de chaves das agéncias e postos de atendimento bancéario e de acesso aos
seus cofres, bem como a guarda de acionadores de alarme, ficando esses servicos sob
responsabilidade de empresas especializadas em seguranca.

Paragrafo 11 - A empresa se compromete no prazo de até 30 (trinta dias) em adotar procedimentos
para obstar o transporte de numerario por seus empregados, devendo o0 mesmo ser feito
exclusivamente por vigilantes em carros-fortes.

Paragrafo 12 - Nas regides onde for comprovada, perante o Departamento de Policia Federal, a
impossibilidade do uso de carro-forte, o transporte de numerario devera ser feito por via aérea, fluvial
ou outros meios, condicionado a presenca de no minimo 02 (dois) vigilantes especialmente
habilitados, conforme determina a lei federal n® 7.102/83.

ARTIGO 30° - ASSEDIO MORAL/VIOLENCIA ORGANIZACIONAL

O Banco coibira situacbes constrangedoras, humilhantes, vexatdrias e discriminatorias, promovidas
por superior hierarquico ou qualquer outro empregado, nos termos negociados na Mesa Tematica de
Saude do Trabalhador.



Paragrafo 1° — O banco garantird aos sindicatos da categoria profissional signatarios deste ACT a
realizacao de palestras e reunides sobre prevencédo ao Assédio Moral, nas agéncias e departamentos,
em horario anterior ou posterior ao atendimento ao publico.

Paragrafo 2° — O banco garantira aos sindicatos da categoria profissional signatarios deste ACT a
nao utilizacdo das teles conferencias como instrumento de cobranca de metas e exposicdo de
funcionarios a situacdes humilhantes, vexatérias e de comparacédo de resultados entre as unidades do
banco.

Paragrafo 3° - as partes ajustam entre si o cumprimento do Acordo Aditivo de Prevencgédo e Conflitos
no Local de Trabalho, conforme determina a CCT dos bancarios.

ARTIGO 31° - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

Durante o periodo em que o empregado estiver em gozo de auxilio doenca pela Previdéncia Social,
ndo percebendo a complementacao salarial de que trata a clausula 282 da CCT celebrada com a
FENABAN, devera o banco arcar com o 6nus do prémio de seguro de vida em grupo, plano de saude
el/ou de previdéncia privada.

Paragrafo Unico — O banco se compromete a atualizar os valores do beneficio de forma a manté-lo
compativel com os valores praticados no mercado.

ARTIGO 32° - ASSIST. MEDICA, HOSPITALAR, ODONTOLOGICA E MEDICAMENTOSA

Fica assegurada aos empregados abrangidos por este ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, a seus
filhos, cbnjuges, companheiros e companheiras, inclusive do mesmo sexo e aos aposentados e
respectivos dependentes, a continuidade da cobertura de plano de salde com ampla cobertura
médica, odontoldgica e medicamentosa, sem limitagdo e sem Onus para 0s mesmos, ressalvadas as
condigdes mais benéficas.

Paragrafo 1° - O empregado dispensado sem justa causa podera usufruir os beneficios da
assisténcia prevista no caput conforme estipula a CCT dos bancarios.

Paragrafo 2° - A assisténcia de que trata o caput do presente artigo se estendera pelo seguinte
periodo:

I — 1 (um) ano ao empregado despedido sem justa causa, que contar com menos de 10 (dez) anos de
vinculo com a empresa.

Il - 2 (dois) anos ao empregado despedido sem justa causa, que contar com mais de 10 (dez) anos e
menos de 20 (vinte) anos de vinculo com a empresa.

Il - 3 (trés) anos ao empregado despedido sem justa causa, que contar com mais de 20 (vinte) anos
de vinculo com a empresa.

Paragrafo 3° - No caso de falecimento do empregado sera garantida assisténcia médica e hospitalar
aos seus dependentes, pelo periodo de cinco anos.



Paragrafo 4° - ApOs os periodos de concessao acima estipulados, o empregado ou os dependentes
citados no paragrafo anterior, terdo direito de optar pela manutencdo do convénio, por periodo
indeterminado, desde que arquem com seu 6nus.

Paragrafo 5° - Os planos de salde contratados deverdo garantir assisténcia psiquiatrica, psicolégica,
psicoterapica, fisioterapica e em RPG para todos os empregados e seus dependentes, garantindo que
0 n° de sessdes seja de no minimo o dobro do previsto pela Resolu¢cdo Normativa 211 de 11 de
janeiro de 2010 da ANS.

Paragrafo 6° - O banco garantira a continuidade, para os empregados que se encontrem em
tratamento com profissional ou empresa que venham a romper o convénio com o plano de saude, sem
prévia comunicac¢do, arcando com todas as despesas dos servi¢cos previstos neste artigo.

Paragrafo 7° - O banco fard o reembolso de todas as despesas com consultas médicas e
psicol6gicas, bem como a compra de medicamentos e terapias alternativas, fisioterapias e demais
tratamentos para os empregados vitimas de acidente de trabalho ou doenca ocupacional, que
comprovem efetivamente a despesa através de recibo do profissional ou nota fiscal.

Paragrafo 8° - O banco ressarciré o total das despesas para modalidades de tratamentos que
nao contem com cobertura no municipio de residéncia do trabalhador.

Paragrafo 9° - O Banco se compromete a manter a disposi¢cdo dos empregados no minimo as trés
opcOes de planos de salde contratados pela empresa atualmente (AMIL, UNIMED E SUL AMERICA).

Paragrafo 10 — Sera criado conselho de usuarios com representagdo paritaria nos planos de saude
atualmente contratados bem como para 0s que a empresa venha a contratar durante o periodo de
vigéncias deste ACT.

Paradgrafo 11 — A empresa se compromete a disponibilizar cépias dos contratos firmados com as
operadoras dos planos de saude e odontolégico no sentido de oferecer transparéncia ao processo
negocial,, evitar unilateralidade nas alteragfes quando estas se fizerem necessarias e possibilitar
interferéncia dos funcionarios na melhoria e ampliacdo da rede de atendimento.

Paragrafo 12 — A empresa se compromete a criar e disponibilizar um canal informatizado de
comunicacao com os funciondrios para que estes possam sugerir novos credenciados e reclamar de
credenciados que nao estejam efetuando atendimento de forma adequada.

Paragrafo 13 — A empresa se compromete a estender aos dependentes dos funcionarios toda e
qualquer campanha de vacinagéo.

ARTIGO 33° - COMISSOES PARITARIAS

As partes ajustam entre si a constituicdo de comissdes internas e paritarias de Saude, Assédio Moral,
Terceirizagdo e Seguranga Bancaria bem como a manutencdo e a continuidade dos trabalhos das
mesmas no sentido de tratar questdes especificas relacionadas a cada um dos temas, no sentido de
torna-las permanentes.

Paragrafo Unico - As comissdes também deverdo elaborar planos com medidas especificas,
objetivando protecao da saude, das condi¢cbes de trabalho e do emprego da categoria bem como
apresentar propostas de solugcéo aos problemas afetos a cada um dos temas.



ARTIGO 34° - PROGRAMA DE PREPARACAO PARA A APOSENTADORIA

A empresa se compromete a instituir um programa de prepara¢ao para a aposentadoria, destinado a
orientacdo e informacao aos empregados em fase de pré-aposentadoria, com vistas a favorecer o
processo de adaptacédo desses empregados a essa nova condicao.

ARTIGO 35° - PLANO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

O Banco se compromete a instituir e patrocinar Plano de Previdéncia Complementar Fechado para
todos os seus empregados, com objetivo de garantir a suplementacdo de aposentadoria e penséo por
morte e invalidez.

Paragrafo 1° - O plano de beneficio tera carater universal, sendo oferecido obrigatoriamente para
todos os empregados.

Paragrafo 2° - No prazo de 180 dias previsto no caput serd elaborado o regulamento do plano de
beneficios do fundo, que sera submetido a aprovacéo de todos os trabalhadores abrangidos, mediante
votacgdo direta fiscalizada pelas entidades sindicais signatarias deste Acordo Coletivo de Trabalho;

Paragrafo 3° - Qualquer alteracéo nos estatutos e regulamento do plano de beneficios, tanto do fundo
a ser criado quanto dos ja existentes anteriormente a vigéncia deste ACT sera submetida a votagéo
direta de todos os participantes;

Paragrafo 4° - A gestdo do fundo de previdéncia, tanto os que vierem a ser criados quanto dos ja
patrocinados pela empresa sera compartilhada, garantindo-se aos representantes dos participantes a
maioria votante na Diretoria Executiva, no Conselho Deliberativo e no Conselho Fiscal;

Paragrafo 5° - A eleicdo dos representantes nos 6rgdos de gestdo dos fundos sera através do voto
direto dos participantes ativos e assistidos;

Paragrafo 6° - As empresa abrangida por este ACT que ja patrocinem Fundo de Previdéncia
complementar garantirdo a manutencdo dos beneficios, regulamentos e condi¢Bes estipuladas no
contrato inicial firmado pelo participante quando de sua adesdo ao plano, mantendo as condicdes
mais vantajosas aos participantes;

Paragrafo 7° - O plano de previdéncia tera contribuicdo da patrocinadora e empregados, paritaria. A
contribuicdo da patrocinadora sera sempre no minimo, paritaria. O plano de previdéncia podera prever
contribuicdes extraordinarias dos empregados;

Paragrafo 8° - O plano de previdéncia prevera contribuicdo minima;

Paragrafo 9° - Em casos de planos de Beneficio Definido ja existentes, esses terdo previsao de
beneficio minimo;

Paragrafo 10 - O plano de previdéncia prevera o direito a beneficio de renda continuada proporcional
para o empregado com mais de 10 (dez) anos de banco;

Paragrafo 11 - O plano de previdéncia prevera as opcoes de resgate e portabilidade de 100% (cem
por cento) da reserva matematica nos casos de planos de beneficio definido (no minimo, a reserva de



poupanca) ou de 100% (cem por cento) do saldo de conta total de participante na modalidade
contribuicdo definida,em caso de desligamento do plano;

ARTIGO 36° - VALE CULTURA

O banco implementard um programa de incentivo a diversidade cultural através de um Vale Cultura
(aos moldes da Lei 12.761/2012), na forma de cartdo para compra de ingressos para pecas de
apresentacdes teatrais, de cinema, shows musicais bem como para outros espetaculos artisticos.
ARTIGO 37° - REUNIOES POR LOCAL DE TRABALHO

A empresa assegurara aos sindicatos signatarios deste ACT, em suas respectivas bases de
representacdo, espago para apresentacdo durante o treinamento de novos empregados bem como
garantira espagos apropriados para reunides de trabalho com os funcionarios dentro do horario de
expediente de trabalho sem que haja qualquer tipo de retaliagdo aos funcionarios que venham
participar das mesmas.

ARTIGO 38° - EXTENSAO DO PARCELAMENTO DE FERIAS

O Banco possibilitard o parcelamento do adiantamento de férias, desde que solicitado pelo funcionario
no ato da concessao, em até 10 (dez) vezes mensais, sem acréscimo de juros ou encargos.

ARTIGO 39° - AUXILIO FARMACIA

O Banco disponibilizara a todos os seus funcionarios um auxilio farmacia.

DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 40° - ABRANGENCIA E EXTENSAO

Os termos deste Acordo Coletivo de Trabalho tem abrangéncia nacional e devem ser aplicados a
todos os empregados do Banco.

ARTIGO 41° - CONDICOES ESPECIFICAS - TERMO ADITIVO
As partes ajustam que este Acordo Coletivo de Trabalho trata de condigbes especificas dos

empregados do Banco HSBC, da base territorial das entidades convenentes, néo ferindo desta forma
as formalizadas em CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO FIRMADAS COM A FENABAN.

ARTIGO 42° - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO



Se violado qualquer artigo deste ACT, ficara o infrator obrigado a multa no valor de 100%
(cem por cento) das verbas salariais do respectivo més, a favor do empregado prejudicado, que sera
devida, por infracdo desde que comprovada por fiscalizacdo ou mediante acéo judicial.

ARTIGO 43° - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho tera duracdo de 1 (um) ano, de 1° de setembro de 2013 a 31
de agosto de 2014.

CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES DO RAMO FINANCEIRO

COORDENAGCAO DA COE HSBC



